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SEDE TOBERIN
MES TEMA DE FORMACION POR MODULOS FORMADOR ASIGN, OBJETIVO
Fortalecer el imi delos es sobre las politicas de seguridad de la ir ion, elt i delos
. datos la ivi segun el segmento, los lineamientos de SAFO y SERLAT, con el fin de garantizar una
ENERO RE INDUCCION RST-SEGURIDAD DE LA INFORMACION Mauricio Abella y Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA . o 8 8 ) y . L & .
gestion segura, yen dela vigente, los conocimientos adquiridos mediante una
evaluacién.
Desarrollar en los participantes la comprension de los principios basicos de la ienci i ala conelfin
FEBRERO Neuro ciencia en la negociacién Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA de reconocer cémo funcionan las emociones, la toma de decisiones y los procesos cognitivos, para mejorar la comunicacion,
generar confianza y lograr negociaciones mas efectivas.
Identificary comprender los P i Negativos AL (PNA)y suimpacto en la salud mental, con el fin de desarrollar
MARZO P i Negativos A PNAYy Salud mental Yeison Quimbayo/Psicélogo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA estrategias de reconocimiento y manejo que permitan fortalecer el bienestar emocional, mejorar la toma de decisiones y promover;
un desempefio mas saludable en el entorno personaly laboral.
Fortalecer el conocimi delos sobre las politicas de seguridad de la ir ion, elt iento de los
. . < datos la ivi seglin el segmento, los lineamientos de SAFO y SERLAT, con el fin de garantizar una
ABRIL RE INDUCCION RST-SEGURIDAD DE LA INFORMACION Mauricio Abella y Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA . e - L 8 ¢ . Y . - g .
gestion segura, yen dela vigente, los conocimientos adquiridos mediante una
evaluacion.
Diferenciar de manera clara la empatia y la simpatia en el contexto de la gestion de fort i ili de
MAYO Empatia vs Simpatia en la gestion de cobranza Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA comunicacién asertivay manejo emocional que permitan comprender al cliente sin perder el enfoque en el objetivo de la gestion,
logrando ir i mas ivasy ori a
R - . . Desarrollar el analiticoy las ili de de conflictos en la gestion, fortaleciendo el manejo de clientes
Pensamiento y e de en la gestion, . . . o . . - " . " . L N
JUNIO maneio de clientes dificiles Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA dificiles mediante el anélisis de situaciones complejas, la toma de decisiones acertadas y la aplicacion de estrategias de
) comunicacién efectiva que permitan resolver conflictos de manera oportuna, profesional y orientada a resultados.
Fortalecer el imi delos es sobre las politicas de seguridad de la ir ion, elt i delos
. datos la ivi segun el segmento, los lineamientos de SAFO y SERLAT, con el fin de garantizar una
Juio RE INDUCCION RST-SEGURIDAD DE LA INFORMACION Mauricio Abella y Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA . o 8 8 ) y . o & .
gestion segura, yen dela vigente, los conocimientos adquiridos mediante una
evaluacién.
L - Fortalecer la motivacion y el compromiso de los partici eldesarrollo de il de eficienciay il en
Eficiencia, efectividad y de metasy . . . o . . . o .
AGOSTO (motivacién) Mauricio Abella y Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA la gestion, promoviendo el enfoque en el cumplimiento de metas y resultados, la optimizacion del tiempo y los recursos, y una
actitud orientada al logro y la mejora continua.
Desarrollar en los participantes la comprension de los principios basicos de la ienci i ala conelfin
SEPTIEMBRE Neuro ciencia en la negociacién Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA de reconocer cémo funcionan las emociones, la toma de decisiones y los procesos cognitivos, para mejorar la comunicacion,

generar confianza y lograr negociaciones mas efectivas.




Fortalecer el conocimiento de los colaboradores sobre las politicas de seguridad de la informacién, el tratamiento adecuado de los
datos personales, la normatividad aplicable segtin el segmento, los lineamientos de SAFO y SERLAT, con el fin de garantizar una

OCTUBRE RE INDUCCION RST-SEGURIDAD DE LA INFORMACION Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA . o R . . o .
gestion segura, responsable y en cumplimiento de la normativa vigente, validando los conocimientos adquiridos mediante una
evaluacién.
’ i . . - . . o Mejorar las habilidades de ortografia, redacciony gramatica de los participantes, con el fin de garantizar una comunicacién clara,
NOVIEMBRE Ortografia, redaccién y gramatica para dumis Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA ) . ) e Ve P p. & L
profesionaly efectiva en todos los documentos, reportes y mensajes que se generen dentro de la organizacion.

Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva y efectiva en los participantes, con el fin de expresar ideas y necesidades de

DICIEMBRE Comunicacion asertiva y efectiva Mauricio Abellay Yeison Quimbayo TODO PERSONAL DE LA CAMPANA manera claray respetuosa, mejorar la interaccién con clientes y comparieros, y fortalecer la resolucién de conflictos y la

colaboracién en el entorno laboral.




